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Processo n° 347 / 2023

TOPICOS

Servico: Mobilidrio e acessorios para casa e jardim
Tipo de problema: Nao conforme a encomenda

Pedido do Consumidor Substituicdo do colchdo por um outro idéntico ou por
outro modelo diferente ao adquirido pela reclamante.

SENTENCA N° 294 / 2023
PRESENTES:
Reclamante
Reclamada representada pelo advogado
Perito
RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presencialmente a reclamante acompanhada
do esposo e o senhor perito, e através de videoconferéncia, o ilustre mandatario
da reclamada e o legal representante da mesma.

FUNDAMENTACAO:
De acordo com a opini&do do senhor perito o colchdo ndo tem defeito, mas é
demasiado fragil e ndo corresponde as caracteristicas que a reclamante

pretende.

A reclamante pretende adquirir um outro colch&o novo, mas com caracteristicas
diferentes deste.

A reclamada nao aceita de volta este colchdo, uma vez que ja o vendeu a cerca
de um ano e que o considera ja usado.

A reclamante tera de adquirir agora um colchao novo, suportando o prejuizo da
aquisicao deste colchdao sem qualquer indemnizagao.
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DESPACHO:

Assim, sem necessidade de mais alongadas consideragdes, julga-se
improcedente a reclamagéo e em consequéncia, absolve-se a reclamada do
pedido.

Sem custas.
Notifique-se.

Lisboa, 05 de J,ulho de 2023
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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ATA DE |NTERRUPQAO DE JULGAMENTO
PRESENTES:
Reclamante

Reclamada representada pelo advogado

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente pessoalmente a reclamante
acompanhado de seu marido, o ilustre mandatario da reclamada e o legal
representante da mesma.

FUNDAMENTACAO:

Ouvidas as partes, pela reclamante foi dito que o colch&o que Ihe foi vendido tem
um defeito e que quer o colchao substituido por um de melhor qualidade pagando
obviamente a diferenca de preco.

Ouvido de seguida o representante da reclamada por ele foi dito que o colchéo
nao tem qualquer defeito.

Posta a questdo nestes termos, afigura-se que devera ser designado um perito
que se deslocara a casa da reclamante que averiguara o colchao e verificara o
mesmo e dara o seu parecer, podendo a reclamada mandar também um perito
na mesma altura em que for o perito designado pelo Tribunal e verificar qual o
interesse e o desejo dos reclamantes quanto a qualidade do colchdo que
desejam para a sua casa e transmitir depois a reclamada a posi¢ao objetiva dos
reclamantes.

O perito devera ser designado pela UACS.
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Enviado o parecer do senhor perito o mesmo sera notificado a cada uma das
partes que se pronunciarao sobre o mesmo, se assim o entenderem.

Assim, interrompe-se o Julgamento para continuar oportunamente.

Sem custas.
Notifique-se.

Lisboa, 10 de Maio de 2023
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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